Adatvédelmi politika

A Novopayment KFft. mint Eurépa tobb ismert bankkartya elfogaddjanak a magyarorszagi
partnere kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét és azok megdrzését,
valamint szabdlyozasi, végrehajtasi és ellendrzési rendszer kidolgozasat, mely 6sszhangban
van a vonatkozé jogszabalyokkal.

A Novopayment Kft., mint adatfeldolgozé a Bankkartya elfogadé (tovabbiakban ,Elfogadé
partner”, lasd. Adatvédelmi tdjékoztaté 19-es pont), mint adatkezelé megbizdsabdl és
érdekkorében végzi tevékenységét. Az Elfogadd partner altal kezelt és a Novopayment KFt.
altal Feldolgozott személyes adatok magukba Foglaljak kiiléndsen a személyazonositashoz,
kapcsolattartashoz sziikséges adatokat, adott szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, illetve a
szolgdltatds nyujtasa soran keletkezett és kezelt adatokat. A Novopayment KFt.
szolgaltatdsait szerzédéses partnerekkel, azaz aladatfeldolgozékkal egyittmikodve
nyujtja.

A személyes adatok védelmének kereteit az Eurépai Uni6 Altaldnos Adatvédelmi Rendelete
(GDPR), az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szoloé torvény, a
hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 torvény és az EU kotelezd jogi aktusai
hatarozzak meg.

Tevékenységlink végzésekor a személyes adatok kezelése soran tiszteletben tartjuk az
adatvédelem elveit. Ennek megfeleléen kiemelten figyeliink arra, hogy

e aszemélyes adatok kezelése jogszerGen és atlathaté médon torténjen;

e a személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszer( célbol
torténjen;

e a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és a
szikségesek;

e a kezelt a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek, és minden
észszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a pontatlan személyes
adatokat torélje vagy helyesbitse;

e a személyes adatokat csak tevékenységébdl fakaddan szikséges ideig teszi
elérhetové;

o megfelel6 technikai vagy szervezésiintézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsaga.

Az adatkezelés részletes feltételeit a Novopayment KFft. jelen Adatkezelési Szabalyzata
tartalmazza.

Az érintettek személyes adataik kezelésével kapcsolatban az alabbi elérhet6ségeken
kérhetnek irdsban felvildgositast, illetve nyujthatjdk be kérelmeiket, panaszaikat:
Novopayment KFt., 1034 Budapest, Timar utca 20. 4.em.

E-mail cim: gdpr@novopayment.hu

Telefonszam: +36 (1) 490 0234

Az érintett tovdbba panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésagnal is (http://naih.hu/; 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; Postacim: 1530
Budapest, Pf.. 5; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

A Novopayment Kft. az Interneten keresztil hozzad eljuttatott valamennyi adatot
ugyanolyan védelemmel kezeli, mintha azokat egyéb (ton bocsatottdk volna
rendelkezésére.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
mailto:gdpr@novopayment.hu
http://naih.hu/
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ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Adatkezelés:

1.1. Az Elfogadé partner, mint adatkezelé az Uzletszabélyzataban, vagy a vonatkozd
jogszabdlyok alapjan az Elfogadé partner altal nyujthaté egyéb szolgaltatdsokra (a
tovabbiakban ,Szolgaltatasok”) valamint a jelen adatkezelési tajékoztatoban részletezettek
szerint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél, az informaciés énrendelkezési jogroél és
az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvénynek (,Infotv.”), tovabba az egyéb
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli: az EIFogadé partner Szolgaltatasait igénybe vevd jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet (pl. polgari jogi tdrsasag, civil
tarsasdg, tarsashdz, birésag altal nyilvantartasba nem vett mas szervezetek) részérél az
Elfogadé partnerrel és a Novopayment Kft-vel kapcsolatba keriilé természetes személy (pl.
torvényes képvisel6, rendelkezésre jogosult, tényleges tulajdonos), tovabbiakban
JErintettek”

2. Kezelt adatok kore

2.1. Az Elfogadé partner, mint adatkezel6, valamint a Novopayment KFft.,, mint
adatfeldolgozé a jelen Adatkezelés Szabdalyzatban részletezettek szerint az Erintettek
személyes adatainak az aldbbi f6ébb csoportjait kezeli, illetve dolgozza fel: a)
személyazonositdshoz és gyfél-atvildgitdshoz jogszabaly szerint sziikséges adatok,
beleértve az Erintett aldirdsit és személyes dokumentumait is, b) kapcsolattartishoz
szliikséges adatok, c) az adott szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés megkotéséhez,
illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok, beleértve kilondosen az adott
szolgaltatds nyujtdsara irdnyuldé szerz6dés modositdsa, megszlinése d) Elfogadd partner
valamint a Novopayment Kft. az Erintett vonatkozasiban terheldé adatszolgéltatasi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok, f) panaszkezeléshez kapcsolédo adatok.

2.2. A Novopayment KFft. az Erintettek személyes adatait - az Erintettek Altali
adatszolgaltatason felil - a kdvetkezd Forrasokbél is gydjtheti: a) az Erintettre vonatkozé
adatot tartalmazé nyilvanos, illetve — joganak vagy jogos érdekének igazolasa esetén — barki
szamdara hozzaférhet6 nyilvantartasi rendszerekbdl, b) a Novopayment Kft. rendelkezésére
allé, az adott szolgaltatads nydjtasara irdnyuld szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges adatokat tartalmazé nyilvantartdsi rendszerekbdl, c¢) a
Novopayment Kft-vel szerz6désben allé6 aladatfeldolgozé partnerek nyilvantartasi
rendszereibél

3. Az adatkezelés céljai

3.1. A Novopayment Kft. a jelen Adatkezelési Szabalyzatban részletezettek szerint az
Erintettek személyes adatait az alabbi Fébb célokbdl vagy azok koziil egy vagy tdbb célbél
kezeli: a) az Erintett azonositdsa, b) kapcsolattartds, c) a szerzédésben foglalt jogok és
kotelezettségek teljesitése, beleértve a szerzédésben szabdlyozott jogviszony szerinti
elszdmolds, d) kozvetlen iizletszerzés, e) az az Elfogadé partnernek az Erintett
vonatkozdsaban terhelé adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése, g) az Elfogadd
partner és a Novopayment Kft. jogos érdekeinek érvényesitése, valamint f) tovabbi
Ugyletspecifikus adatkezelési célok.



4. Az adatkezelés jogalapjai

4.1. Az Elfogad6 partner és a Novopayment Kft. termékeinek értékesitése, illetve
szolgaltatdsainak nyudjtadsa (a tovabbiakban egyiitt: ,szolgdltatasnyujtds”), illetéleg a
szolgaltatasnyudjtds el8készitése sordn az Ugyfelek adatait a kovetkezd jogcimek
valamelyike (vagy e jogcimek koziil tobb) alapjan kezeli: a) a szolgaltatasnydjtasra irdnyuld
szerz6dés megkotésének el6készitése, a megkotott szerzédés teljesitése, beleértve a
szerz6désbol eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme, b) kotelezd
adatkezelés, c) az Elfogad6 partner és a Novopayment Kft. jogos érdeke, beleértve a
kozvetlen lzletszerzési célu adatkezelés jelen Adatkezelési Szabdlyzatban meghatarozott
moédjat, d) kozérdek( feladat elldtdsa, amelyben a Novopayment Kft. részt vesz, e)
természetes személyek hozzajarulasa.

4.2. Az Elfogad6 partner az 1. pontban meghatarozott Erintettek személyes adatait
elsédlegesen a szolgaltatasnyujtasra irdnyulé szerz6dés megkotésének elékészitése, illetve
szerzOdés teljesitése jogcimén [4.1. a) pont] kezeli, valamint a Novopayment Kft. ugyanezen
okokbdl dolgozza fel a személyes adatokat. Az ettél eltéré esetekben az Adatkezelési
Szabdlyzat megjeloli az alkalmazott jogcimeket.

5. Szerz6dés megkotésének el6készitése, szerzédés teljesitése

5.1. Az Elfogadé partner, mint adatkezelé és a Novopayment Kft., mint adatfeldolgozé a
Szolgaltatdsok nydjtasara iranyuld szerz6dés megkotésének el6készitése, illetve az ilyen
szerzddés teljesitése céljaboél és jogcimén kezeli a kovetkezd adatokat és a Novopayment
KFft., mint adatfeldolgozé a Szolgaltatdsok nyujtdsara irdnyuld szerz6dés megkotésének
elékészitése, illetve az ilyen szerzédés idészak sordn az Erintettek valé szorosan a
szolgaltatdsnyujtashoz kapcsolédodan kapcsolattartas jogcimén kezeli a kovetkezé adatokat:
a) szolgaltatdsokra vonatkozéd szerzédési feltételek igazolasdra szolgalé adatokat, b) a
szerz8déskotés el6készitése sordan benyujtott nyomtatvanyokon, adatlapokon, egyéb
dokumentumokon megadott személyes adatokat, c) a szerzddés teljesitése soradn a
Novopayment Kft-hez benyujtott barmilyen dokumentumban megadott, valamint a
szerz8dés teljesitése soran a Novopayment KFt. altal készitett vagy barmely moédon a
birtokdba kerilt dokumentumokban (évé személyes adatokat, tovabba d) a szerzédés
megkotésének és teljesitésének elOsegitése érdekében kildott informaciokat,
tajékoztatast és az ilyen tdjékoztatas kiildése érdekében sziikséges adatokat.

5.2. Az egyes szolgdltatdsokra vonatkozé szabalyzatok a szerzédés megkotéséhez és
teljesitéséhez sziikségesnek mindsithetik a kapcsolattartdsra haszndlt telefonszam,
elektronikus levélcim megadasat.

5.3. A szerz6dés megkotésének el6készitése jogcimén kezelt adatok esetén az adatkezelés
idétartama megegyezik azzal az id6tartammal, ameddig a szerz6dés |étrejottének
meghildsuldsdval kapcsolatban igény érvényesitheté. Ez az id6tartam - amennyiben
jogszabaly vagy az Eurépai Unié kotelez6 jogi aktusa masként nem rendelkezik — 6t év, amely
hataridé elévilési jellegl, ami azt jelenti, hogy a Polgari Torvénykonyvben foglalt esetekben
a hataridé6 megszakadhat, amely esetben amegszakitastol, vagy az elévilést megszakitd
eljaras jogerds befejezésétdl az elévilési hataridé Ujra kezdédik; illetve amennyiben a
jogosult mentheté okbdél nem tudja érvényesiteni igényét, az eléviilés nyugszik, amely
esetben az akadaly megszlinésétél szamitott egyéves hataridén belil az igény akkor is
érvényesithetd, ha az eléviilési id6 mar eltelt, vagy abbél egy évnél kevesebb van hatra.

5.4. Létrejott szerz6dések esetén a szerzédés elékészitése, illetve a szerzédés teljesitése
jogalap esetén az adatkezelés idGtartama a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa



megel6zésér6l és megakadalyozasardl szolé torvény 57. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan az Gizleti kapcsolat megsz(inésétél szamitott nyolc év.

5.5. Mivel a szerz6dés megkotéséhez sziikséges személyes adatok szolgaltatdsa nélkil a
Novopayment Kft. a szerz6déskotést elSkésziteni, az Elfogadd partner szerzédést
megkdtni, illetéleg teljesiteni nem tudja, az Erintett kdteles e célok eléréséhez sziikséges
személyes adatokat a Novopayment Kft., mint adatfeldolgozé részére megadni. Az
adatszolgaltatds elmaradasa esetén az Elfogadd partner jogosult a szerzédéskotést,
illet6leg a szerz6dés teljesitését megtagadni.

6. Telefonbeszélgetések rogzitése

6.1. A Novopayment KFft. a kdvetkezé esetekben az Erintettel tortént telefonbeszélgetést
és a kijelzett hivoszamot — a szerzédésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése soran
tett nyilatkozatok bizonyithatésaga, illetve a szerz6désbél eredé jogi igények
érvényesitésének el6segitése érdekében rogzitheti: a) a Novopayment Kft. telefonos
Ugyfélszolgalatara érkezett vagy onnan kezdeményezett telefonhivasok; b) a Novopayment
KFft. telefonos értékesitési tevékenysége soran kezdeményezett telefonhivdsok; c) a
Novopayment Kft. telefonos Ugyfélszolgalatarol a partner aladatfeldolgozé
hatralékkezelési tevékenysége sordan kezdeményezett telefonhivasok; d) a jelen
Adatkezelési Szabdlyzat meghatdrozott egyéb esetekben

6.2. A Novopayment Kft. a kdvetkezd esetekben az Erintettel tortént telefonbeszélgetést
és a kijelzett hivoszamot — jogi kotelezettség teljesitése jogcimén rogziti: a) a Novopayment
Kft., mint az Elfogaddé partner pénzigyi intézmény adatfeldolgozé partnere, az e
tevékenységével kapcsolatos telefonos panaszok; b) az Elfogadé partner szolgdltatdsait
érinté telefonbeszélgetések.

6.3. A hanganyagokat a Novopayment Kft. legfeljebb nyolc évig 6rzi meg.
7. Kotelezd adatkezelés

7.1. Kotelez6 adatkezelés jogcimén az Elfogadé partner, mint adatkezel6 és partnere a
Novopayment KFft., mint adatfeldolgozé olyan személyes adatokat kezel, amelyek kezelését
jogszabdly vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusa eldir. A kezelend6 adatok korét, az
adatkezelés céljat (céljait), az adatok megébrzésének idejét, az adattovabbitds esetleges
cimzettjeit, illetve az adatkezelés egyéb feltételeit az adatkezelést el6iré jogszabalyok
részletezik.

7.2. Kilonb6z6 jogszabalyok ezen Felll adatszolgaltatdsi kotelezettséget irnak eld
kiilonbo6z6 allami szervek részére.

7.3. A kotelezd adatkezelések korébe tartozo adatok felvétele, tarolasa, azokrél — kilon
jogszabalyok szerint — adatszolgaltatas teljesitése vagy a személyes adatok mas modon
torténd kezelése az Elfogadd partner jogi kotelezettsége, ezért az adatszolgaltatas
elmaraddsa magaval vonhatja a szerz6dés megkotésének, illetéleg a szerz6dés
teljesitésének megtagadasat.

8. Jogos érdek, mint adatkezelési jogalap

8.1. Az Elfogadé partner a jogosult a természetes személyek személyes adatait kozvetlen
Uzletszerzés érdekében, papir alapu kiildemények kikiildésére Felhasznalni és ennek
érdekében az emlitett természetes személyekrél rendelkezésre allé adatokbol levalogatas
atjan profilalkotast végezni, akik nem tettek kozvetlen lzletszerzést tilté nyilatkozatot. Az
érintettek a személyes adataik kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd felhasznalasa



ellen barmikor tiltakozhatnak, és tiltakozds esetén az Elfogaddé partner, valamint
adatfeldolgoz6 partnere a Novopayment Kft. a személyes adatok kozvetlen Gzletszerzési
célu felhaszndlasat megsziinteti.

8.2. Az Elfogadé partner, valamint adatfeldolgozé partnere a Novopayment Kft. az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet alapjdn jogosult természetes személyeknek a sajat, hasonlé
termékeivel kapcsolatos kozvetlen lizletszerzési céli izenetnek elektronikus levelezés vagy
azzal egyenérték( mas egyéni kommunikaciés eszkdz Gtjan torténd kozlésére.

8.3. Afenti8.1. és 8.2. pont magaba foglalja a személyes adatoknak a kdzvetlen Gizletszerzési
célu tevékenység eredményességének, hatékonysdganak visszamérésére, az ebbdl nyert
eredmények kés6bbi kampanyok kialakitdsanal torténé Felhasznaldsdra irdnyuld
adatkezelést is.

8.4. Az Elfogadé partner, valamint adatfeldolgozé partnere a Novopayment Kft. az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult téves vagy hidnyzé kapcsolattartasi adatok esetén
az aktudlis kapcsolattartasi adatok felkutatasara.

9. Hozzajaruldson alapulé adatkezelés

9.1. Az Adatkezelésrél szolo Tajékoztatds hatdrozza meg azokat célokat és adatfajtakat,
amelyek tekintetében az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (dnkéntes, konkrét
és megfelel6é tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( akaratnyilvanitdsa). A hozzajarulast
megadhaté kilon nyilatkozatban vagy a szolgaltatdsnydjtasra irdnyulé szerz6désben az
érintett személyes adatok pontos megjelélésével mas nyilatkozatoktél elkiilonitetten.

9.2. A hozzajarulds megadasa énkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korladtozas nélkil az Elfogadé partner adatfeldolgozé partnere a Novopayment
KFt. részére cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett az Adatkezelésrél sz6l6
T4jékoztatasban meghatarozott kapcsolattartdasi cimek barmelyikére megkildheti.

9.3. A hozzjarulds visszavondsa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A
hozzdjarulds visszavondsa azonban nem érinti a visszavonas elétti adatkezelés
jogszer(iségét.

10. Adattovabbitas

10.1. Az Elfogadoé partner a jogszabdlyokban, illetve az Eurépai Uni6 kotelezd jogi aktusaban
meghatdrozott eseteken felil (igy pl. az adéhatésagnak, mas allam addéhatdsaganak, a
feligyeleti hatdésagoknak torténd adattovabbitdsokon Fellil) adatot tovabbit a
Novopayment Kft-nek a koévetkezé célokbél: a) az Erintett kapcsolattartasi adatai
helyességének megallapitdsa céljabodl, b) jogi személlyel kotendd szerzédés elbkészitése
soran kockazat-elemzés és értékelés céljabdl, c) jogi személlyel a szerzédés teljesitése
soran, valamint az Ugyfél kériilményeiben esetlegesen bekdvetkezé lényeges kedvezdtlen
valtozas monitorozasa céljabol.

10.2. A jelen pont szerint adattovabbitas jogalapja az Elfogad6 partner azon jogos érdeke,
hogy Ugyfeleikkel, egyéb érintettekkel az altaluk kotott szerz6dés megkodtése, illetve
teljesitése sordn sziikség esetén kapcsolatba tudjanak lépni, illetve, hogy a szerz6désbél
eredd kockazatokat csokkenteni tudjak.

11. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

11.1. A Novopayment KFft. mint adatfeldolgozé elsésorban jogszabalyban, illetve az Eurépai
Unio6 kotelezd jogi aktusdban meghatarozott esetekben tovabbit harmadik orszagba vagy



nemzetkozi szervezet szamara személyes adatokat. Harmadik orszdgnak minésil az Eurépai
Unié tagdllamain, illetve Izlandon, Lichtensteinen és Norvégian kivil minden egyéb orszag.

12. Adatfeldolgozé igénybevétele

12.1. Az ElIfogadé partner jogosult — az Erintettek tajékoztatisa mellett — egyes adatkezelési
muiveletek végrehajtasaval adatfeldolgozét megbizni. A Novopayment Kft. ebben az
értelemben az Elfogaddé partner adatfeldolgozé partnere. A Novopayment Kft. jogosult
aladatfeldolgozok szolgaltatadsainak igénybevételére.

12.2. Az Elfogadd partner, mint adatkezel6 felel az adatkezelési miveletekre vonatkozé
utasitdsok jogszerliségéért. Az adatfeldolgozdk pedig felelésséggel tartoznak az Elfogadé
partner jogszeri utasitdsainak, valamint az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet értelmében
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségek betartasaért.

13. Adatok megérzésének idétartama

13.1. Az Elfogado partner, mint adatkezeld és a Novopayment KFft. mint adatfeldolgozo az
Erintettek adatait jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kotelezé jogi aktusdban
meghatdarozott ideig tarolja.

13.2. Hozzdjaruldson alapulé adatkezelés esetén az adatokat a Novopayment Kft. az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges ideig kezeli. A hozzajarulas visszavondsa
esetén a Novopayment Kft. az adatokat torli, kivéve, ha az adatok tovabbi kezelése mas
jogcimen lehetséges.

14. Az Erintett jogai

14.1. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetéséget is
—az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az Infotv. rendelkezései az irdnyadéak.

14.2. Az Erintett a Novopayment KFt-tél: a) tdjékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésér6l, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott adatokrél masolatot kérjen
(hozzaféréshez valé jog); b) kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai
helyesbitését (helyesbitéshez valé jog); c) kérheti nyilvantartott személyes adatai torlését
(torléshez valé jog); d) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés
jogalapja az adatkezel6é vagy harmadik személy jogos érdeke (pl. direkt marketing célu
adatkezelés) e) panaszt nyudjthat be a személyes adatok kezelését, illetve az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet szerinti jogaik gyakorlasat érintéen.

14.3. A Novopayment Kft. az ErintettSl a kérelem teljesitését megel6zéen, annak
tartalmdanak pontositasat, a kérelmezett informaciok illetve adatkezelési tevékenységek
pontos megjel6lését kérheti.

14.4. A Novpayment KFft. - a fenti kérelmek (tiltakozas) benyujtasatol szamitott legrévidebb
id6 alatt, — tajékoztatast ad az Erintett részére a kérelem, illetéleg tiltakozas nyoman tett
intézkedésekrol.

14.5. Abban az esetben, amennyiben a Novopayment Kft-nek bizonyitottan nem all
maédjaban az Erintettet azonositani, a Novopayment Kft. az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

14.6. Amennyiben az Erintett kérelme az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet értelmében
egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé, a Novopayment Kft. dijat szamithat fel.



15. A helyesbités joga

15.1. A Novopayment Kft. az Erintett kérelmére kijavitja vagy kiegésziti az Erintettre
vonatkozé pontatlan, vagy hidnyos adatokat. A Novopayment Kft. az Erintett helyesbitéshez
valé jogdnak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kévetéen haladéktalanul
tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kézélte, feltéve, hogy
az nem lehetetlen vagy nem igényel a Novopayment Kft-tél aranytalan eréfeszitést.



16. A torléshez valé jog

16.1. Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a rd vonatkoz6 személyes adatok torlését
kezdeményezni: a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbél, amelybdl azokat
a Novopayment KFft. gyijtotte vagy mas modon kezelte; b) az Erintett visszavonja az
adatkezeléshez adott hozzajaruldsat, feltéve, hogy a Novopayment KFt. altal
megvaldsitandé adatkezelésnek nincs mas jogalapja; ) az Erintett tiltakozik az adatkezelés
ellen, és — a jogos érdeken alapulé kozvetlen lzletszerzési céli adatkezelés kivételével —
nincs elsébbséget élvez6 jogszeri ok az adatkezelésre.

17. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

17.1. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Novopayment KFft. korldtozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil: a) az Erintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy a Novopayment KFft. ellenérizze a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés
jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok Felhasznalasanak
korldtozasat; c¢) a Novopayment Kft-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabél, de az Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

18. Jogorvoslat

18.1. Az Erintett a Novopayment KFft. altal végzett adatfeldolgozasaval 6sszefiiggé
kérdéseivel, kifogasaival, panaszaival a Novopayment KFft. (igyfélszolgalatahoz fordulhat.

18.2. Ha az Erintett Ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatilyos adatvédelmi jogszabalyok
szerinti jogait megsértették, jogdban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag
Hatdésagnal panaszt benyujtani.

18.3. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésag elérhetdségei: Honlap:
http://naih.hu/; Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c; Postacim: 1530 Budapest,
Pf.: 5.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 02. sz.
melléklet 05. sz. almelléklete 18/18 23.4. Az Erintett a jogait birésagi Gton is érvényesitheti.
A peres eljards lefolytatdsa a torvényszék hatdskoérébe tartozik, a perre a Févarosi
Torvényszék illetékes. A per az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithaté (a torvényszékek elérhetdésége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

19. Az adatkezeld és az adatfeldolgozé adatai

19.1. Az adatkezelé elérhetésége: SIX Payment Services (Europe) S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe:
1034 Budapest, Timar utca 20. 4. em., Telefonszadma: +36 1 202 1417

19.2. Az adatkezelé elérhet6sége: Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig székhelye: 01- 102 Warszawa, ul. Jana Olbrachta 94., e-mail
és honlap cimek: RODO@eservice.com.pl vagy GDPR@eservice.com.pl,
https://www.eservice.pl/informacje-ogolne/kontakt/ Telefonszama: +36 1 998 9642

19.3 Az adatkezelS elérhetésége: Elavon Financial Services DAC. irorszagban az ir
Cégbirésagon bejegyezve — (Regisztraciés szam: 418442)

Székhely: Building 8, Cherrywood Business Park, Loughlinstown, Co. Dublin, D18 W319,
irorszag.

EUDataProtectionOffice@elavon.com; +44 345 8500195
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